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NAMA DAN TARIKH KUATKUASA 

 

Panduan ini adalah dinamakan ‘Garis Panduan Moderasi Pemeriksaan Skrip 

Jawapan’  dan hendaklah mula berkuatkuasa pada Sesi Mac 2016. 

 

 

TUJUAN  

 

Garis panduan ini bertujuan bagi mewujudkan keseragaman dalam melaksanakan  

pemeriksaan skrip jawapan bagi kursus-kursus / LA  yang mempunyai penilaian akhir. Ini 

adalah proses jaminan kualiti untuk memastikan prosedur dan penilaian hasil 

pembelajaran bersifat sah, boleh percaya, adil, bersesuaian, fleksibel serta selari  

dengan piawaian, prinsip dan etika penilaian.  

 

 

SKOP  

 

Moderasi pentaksiran melibatkan kesemua pentaksiran sumatif yang dilaksanakan  

dalam sistem pentaksiran. Proses ini melibatkan penilaian secara amali dan teori.  

 

 

TAFSIRAN  

 

Dalam panduan ini, melainkan jika konteksnya menghendaki makna yang lain:- 

 

i. “Timbalan Pengarah (Akademik) (TP(A))/ Timbalan Pengarah (TP)” 

bermakna pegawai yang dilantik oleh Ketua Pengarah, Jabatan Pendidikan 

Kolej Komuniti bagi mengetuai sesebuah Jabatan Akademik di Kolej 

Komuniti.  



GARIS PANDUAN MODERASI PEMERIKSAAN SKRIP JAWAPAN PELAJAR EDISI 2017 5 

 

ii. “Moderasi Pemeriksaan” bermakna satu mekanisma penyemakan skrip 

jawapan dan peraturan pemarkahan bagi memastikan pemarkahan adalah 

konsisten, adil dan tiada perbezaan markah yang ketara di antara pemeriksa.  

 

iii. “Penyelaras Moderasi Program” bermakna Ketua Program/Unit yang dilantik 

oleh Timbalan Pengarah (Akademik) (TP(A))/ Timbalan Pengarah (TP) 

untuk merancang dan melaksanakan proses moderasi kursus/LA bagi 

program yang sama.  

 

iv. “Pemeriksa Skrip Jawapan” bermakna pensyarah yang bertanggungjawab 

mengajar dan membuat penilaian bagi sesuatu kursus/LA yang dilantik oleh 

Timbalan Pengarah (Akademik) (TP(A))/ Timbalan Pengarah (TP).  

 

v. “Pemeriksa Kedua” bermakna pensyarah/ pegawai dari kolej yang sama 

atau kolej/ institusi lain yang dilantik oleh Timbalan Pengarah (Akademik) 

(TP(A))/ Timbalan Pengarah (TP) untuk menyemak semula skrip jawapan 

yang telah disemak oleh pemeriksa skrip jawapan.  

 

vi.  “Pegawai Peperiksaan” bermakna pegawai yang dilantik oleh Ketua 

Pengarah, Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti bagi melaksanakan semua 

urusan dan aktiviti peperiksaan di Kolej Komuniti.  

 

vii. “Pelajar” bermakna seseorang yang berdaftar untuk mengikuti secara sah 

pengajian akademik di sesebuah Kolej Komuniti, Kementerian Pendidikan 

Tinggi.  

 

viii. “Pegawai Kualiti” bermakna pegawai yang dilantik oleh Pengarah, Kolej 

Komuniti bagi melaksanakan semua urusan yang berkaitan dengan jaminan 

kualiti di Kolej Komuniti.  
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ix. “Ketua Program / Unit” bermakna pensyarah / pegawai yang dilantik oleh 

Timbalan Pengarah (Akademik) (TP(A))/ Timbalan Pengarah (TP) sebagai 

ketua bagi program yang dijalankan di kolej. 

 

x. “Penilaian Akhir” bermakna pentaksiran sumatif yang diadakan untuk 

mengukur keupayaan pelajar di akhir semester.  

 

xi. “Peraturan Pemarkahan” bermakna suatu panduan (skema) jawapan dan 

agihan markah bagi sesuatu item peperiksaan.  

 

xii. “Skrip Jawapan” bermakna naskah jawapan yang dihantar oleh pelajar bagi 

kursus/ LA yang mempunyai penilaian akhir.  
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SENARAI LAMPIRAN 

 

 

BIL. NO. LAMPIRAN PERKARA 

 

TINDAKAN 

 

1 Lampiran 1 
Jadual Pemeriksa Moderasi 

Skrip Jawapan Penilaian akhir 

 

 Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 

2 Lampiran 2 

Borang Maklumat Moderasi 

Pemeriksaan Skrip Jawapan 

Penilaian Akhir 

 

 Pemeriksa Kedua  

3 Lampiran 3 
Laporan Keputusan Moderasi 

Skrip Jawapan Penilaian Akhir 

 

 Pemeriksa Skrip 

Jawapan 

 Pemeriksa Kedua  

 Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 

4 Lampiran 4 
Laporan Prestasi Moderasi 

Skrip Jawapan Penilaian Akhir 

 

 Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 

 TP(A) / TP 

 

 

 

 



GARIS PANDUAN MODERASI PEMERIKSAAN SKRIP JAWAPAN PELAJAR EDISI 2017 8 

 

PENGURUSAN MODERASI 

 

1.0 PENYELARASAN MODERASI 

 

1.1  Pengarah perlu memastikan moderasi pemeriksaan skrip jawapan pelajar 

dilaksanakan di peringat kolej bagi setiap kursus/ LA yang mempunyai 

Penilaian Akhir.  

1.2 Timbalan Pengarah (Akademik) (TP(A))/ Timbalan Pengarah (TP) dan 

Penyelaras Moderasi Program perlu merancang pelaksanaan moderasi 

pemeriksaan skrip jawapan pelajar dengan merujuk kepada Takwim 

Aktiviti Peperiksaan dan Penilaian bagi tujuan penyelarasan. 

1.3 Proses moderasi ini adalah merangkumi semua kursus yang ditawarkan 

bagi sesuatu program iaitu kursus teknikal dan pengajian am. 

1.4  Proses moderasi perlu dilaksanakan sekurang-kurangnya dua (2) kali 

setahun. 

 

 

2.0 PANDUAN PELAKSANAAN MODERASI 

 

2.1 Kriteria Pemeriksa Kedua 

Pemeriksa kedua boleh terdiri daripada pensyarah yang mengajar 

program yang sama atau mempunyai kelayakan yang paling hampir 

dengan kursus/LA yang disemak atau lain-lain kriteria yang bersesuaian 

mengikut ketetapan TP(A)/ TP. 

 

2.2 Lain-Lain Kaedah Pelaksanaan Moderasi 

Pelaksanaan Moderasi Pemeriksaan Skrip Jawapan juga boleh 

menggunakan lain-lain kaedah yang bersesuaian bagi memastikan 

keseragaman dalam pemeriksaan skrip jawapan pelajar. 
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2.3 Masa Pelaksanaan Moderasi Pemeriksaan Skrip jawapan 

2.3.1  Tiga (3) fasa di dalam menjayakan proses moderasi ini iaitu 

a. Sebelum : Merujuk kepada tindakan yang perlu dijalankan 

sebelum proses moderasi dilaksanakan. 

b. Semasa : Tindakan yang perlu dilaksanakan semasa proses 

moderasi dijalankan. 

c. Selepas : Tindakan yang harus dilaksanakan apabila selesai 

proses moderasi dilaksanakan. 

 

2.3.2  Moderasi Pemeriksaan Skrip Jawapan hendaklah dilaksanakan   

          selepas peperiksaan akhir bagi sesuatu kursus/LA tamat. 

 

2.4 Semakan Pemeriksa Luar 

Semakan oleh pemeriksa luar (external examiner) boleh dijalankan sama 

ada semasa proses penandaan skrip atau selepas gred diberi. Satu 

laporan perlu disediakan oleh pemeriksa luar bagi cadangan 

penambahbaikan berterusan. 

 

2.5 Penggunaan Warna Dakwat Berbeza 

Penyemakan skrip jawapan oleh pemeriksa kedua perlu menggunakan 

warna dakwat yang berbeza. Penyelaras boleh membuat ketetapan warna 

dakwat yang bersesuaian. 

 

2.6 Laporan Prestasi Moderasi 

Laporan Prestasi Moderasi yang perlu disediakan oleh Penyelaras 

Moderasi Program mengandungi analisa secara keseluruhan prestasi 

moderasi program yang dijalankan bagi memastikan proses jaminan 

kualiti sentiasa berlaku di kolej. 

 



GARIS PANDUAN MODERASI PEMERIKSAAN SKRIP JAWAPAN PELAJAR EDISI 2017 10 

 

3.0 TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB 

 

Berikut adalah tugas dan tanggungjawab pegawai di Kolej Komuniti bagi 

memenuhi keperluan jaminan kualiti proses pemarkahan skrip jawapan pelajar. 

 

3.1 Timbalan Pengarah (Akademik) / Timbalan Pengaarah 

Timbalan Pengarah (Akademik)/ Timbalan Pengarah bertanggungjawab: 

i. Memantau dan mengawal selia proses pelaksanaan moderasi 

pemeriksaan skrip jawapan pelajar di Kolej Komuniti. 

 

ii. Memberi penerangan kepada Penyelaras Moderasi Program/Unit 

tentang perancangan dan kaedah pelaksanaan proses moderasi 

yang akan dijalankan. 

 

iii. Mengesahkan Laporan Prestasi Moderasi Skrip Jawapan Penilaian 

Akhir yang disediakan oleh Penyelaras Moderasi Program/Unit. 

 

 3.2 Penyelaras Moderasi Program  

  Penyelaras Moderasi Program bertanggungjawab: 

i. Memberi taklimat kepada semua pemeriksa skrip jawapan dan 

pemeriksa kedua kaedah proses moderasi yang akan dijalankan. 

 

ii. Mendapatkan peraturan pemarkahan dan skrip jawapan yang 

diambil oleh Pemeriksa Skrip Jawapan daripada Unit Peperiksaan 

untuk membuat semakan bersama Pemeriksa Skrip Jawapan. 

 

iii. Merujuk kepada Pegawai Peperiksaan untuk membuat laporan 

kepada Kluster Bank Soalan sekiranya terdapat ralat terhadap 
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peraturan pemarkahan untuk pengesahan perubahan peraturan 

pemarkahan. 

 

iv. Mengesahkan salinan peraturan pemarkahan yang telah disemak 

dan dipersetujui untuk digunakan sebagai peraturan pemarkahan 

bagi penyemakan skrip jawapan. 

 

v. Memastikan semua Pemeriksa Skrip Jawapan melaksanakan 

proses penyemakan skrip jawapan dengan  teratur mengikut 

Peraturan Pemarkahan yang telah disahkan. 

 

vi. Membuat pengesahan ke atas penyemakan semula skrip jawapan 

di dalam Borang Maklumat Moderasi Pemeriksaan Skrip Jawapan 

Penilaian Akhir  (Lampiran 2). 

 

vii. Membuat perbincangan dengan Pemeriksa Skrip Jawapan dan 

Pemeriksa Kedua jika terdapat sebarang pembetulan pemarkahan 

setelah proses moderasi kursus/LA tersebut selesai. 

 

viii. Menyediakan Laporan Prestasi Moderasi Skrip Jawapan Penilaian 

Akhir bagi sesi tersebut (Lampiran 4) selepas Pemeriksa Kedua 

selesai menjalankan proses moderasi keseluruhan program bagi 

sesi tersebut dan disahkan oleh Timbalan Pengarah (Akademik)/ 

Timbalan Pengarah. 

 

ix. Menyerahkan laporan prestasi yang telah disahkan kepada Unit 

Kualiti untuk simpanan di kolej. 
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3.3 Pemeriksa Skrip Jawapan 

 Pemeriksa Skrip Jawapan bertanggungjawab: 

i. Menghadiri taklimat moderasi pemeriksaan skrip jawapan 

mengenai kaedah proses moderasi yang akan dijalankan. 

 

ii. Mengambil skrip jawapan dan membuat penyemakan peraturan 

pemarkahan dan skrip jawapan bersama Penyelaras Moderasi 

Program sebelum memeriksa skrip jawapan.  

 

iii. Merujuk kepada Pegawai Peperiksaan untuk membuat laporan 

kepada Kluster Bank Soalan sekiranya terdapat ralat terhadap 

peraturan pemarkahan untuk pengesahan perubahan peraturan 

pemarkahan. 

 

iv. Memeriksa skrip jawapan dalam tempoh yang ditetapkan. 

 

v. Memeriksa semula skrip jawapan jika diarahkan. 

 

3.4 Pemeriksa Kedua 

 Pemeriksa Kedua bertanggungjawab: 

i. Menghadiri taklimat moderasi pemeriksaan skrip jawapan 

mengenai kaedah proses moderasi yang akan dijalankan.. 

 

ii. Membuat penyemakan semula terhadap skrip jawapan yang telah 

disemak oleh Pemeriksa Skrip Jawapan 
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iii. Membuat pengiraan semula pada Skrip Jawapan : 

 

a) Amali :  Menjumlahkan markah pada borang penskoran rubrik   

                 amali 

b) Teori :  

i. Objektif  

ii.  Subjektif 

 

iv. Mengisi Borang Maklumat Moderasi Pemeriksaan Skrip Jawapan 

Penilaian Akhir  (Lampiran 2). 

 

v. Memberi cadangan untuk semakan skrip jawapan di dalam 

Laporan Keputusan Moderasi Skrip Jawapan Penilaian Akhir 

(Lampiran 3) sekiranya berlaku: 

 

a) Amali :  Menyemak semula pengiraan markah seperti  

penjumlahan dan pembundaran. 

b) Teori :  

i. Objektif : Kesalahan menyemak jawapan dan   

         pengiraan markah.  

ii.  Subjektif : Perbezaan jumlah markah > 5*. 

* markah  > 5 merujuk kepada jumlah markah asal pada   

  Skrip Jawapan  

 

 

 

 

 

 

merujuk kepada Skema 

Pemarkahan 
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 3.5 Pegawai Peperiksaan 

Pegawai Peperiksaan bertanggungjawab : 

i. Memastikan kertas skrip jawapan pelajar dan Peraturan 

Pemarkahan yang digunakan sepanjang proses moderasi adalah 

dokumen yang diterima dari Unit Peperiksaan. 

 

ii. Membuat laporan kepada Kluster Bank Soalan sekiranya terdapat 

ralat terhadap peraturan pemarkahan untuk pengesahan 

perubahan peraturan pemarkahan sebelum digunakan untuk 

proses moderasi. 

 

iii. Menerima salinan Laporan Prestasi Moderasi Skrip Jawapan 

Penilaian Akhir bagi sesi tersebut dari Unit Kualiti kolej untuk 

rujukan. 

 

 3.6 Pegawai Kualiti 

Pegawai Kualiti bertanggungjawab : 

i. Menerima Laporan Prestasi Moderasi Skrip Jawapan Penilaian 

Akhir bagi sesi tersebut dari Penyelaras Moderasi Program dan 

disimpan sebagai rujukan jaminan kualiti penilaian pelajar di kolej. 

 

ii. Memberi salinan Laporan Prestasi Moderasi Skrip Jawapan 

Penilaian Akhir bagi sesi tersebut kepada Unit Peperiksaan kolej. 
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4.0 PROSES KERJA PELAKSANAAN MODERASI 

 

BIL PROSES KERJA TINDAKAN 

Sebelum Proses Moderasi : 

1 
Membuat lantikan dalaman Penyelaras Moderasi 

Program bagi sesi tersebut. 
TP(A)/ TP 

2 

Merancang pelaksanaan moderasi berpandukan 

kepada Takwim  Aktiviti Peperiksaan dan Penilaian 

Akhir kolej. 

TP(A)/ TP / Penyelaras 

Moderasi Program/Unit 

3 

i. Mengisi Jadual Pemeriksa Moderasi Skrip 

Jawapan Penilaian Akhir (Lampiran 1). 

 

ii. Menyemak dan mengesahkan Jadual Pemeriksa 

Moderasi Skrip Jawapan Penilaian Akhir 

(Lampiran 1). 

 
 

Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 

 

TP(A)/ TP 

4 
Membuat lantikan kepada Pemeriksa Kedua mengikut 

yang telah dirancang. 
TP(A)/ TP 

5 

Memberi taklimat pelaksanaan moderasi pemeriksaan 

skrip jawapan kepada semua pemeriksa skrip jawapan 

(pensyarah) dan pemeriksa kedua. 

 

Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 

 



GARIS PANDUAN MODERASI PEMERIKSAAN SKRIP JAWAPAN PELAJAR EDISI 2017 16 

 

BIL PROSES KERJA TINDAKAN 

Semasa Proses Moderasi : 

1 

 

i. Mengambil skrip jawapan dan Peraturan 

Pemarkahan di Unit Peperiksaan. 

 

ii. Membuat semakan dengan mengambil satu (1) 

contoh skrip jawapan pelajar kursus/LA tersebut 

dengan menggunakan Peraturan Pemarkahan 

yang diterima dari Unit Peperiksaan untuk 

mengenalpasti tiada ralat ditemui semasa proses 

semakan skrip jawapan dilaksanakan.  

 

iii. Sekiranya ralat ditemui : 

a. Rujuk kepada Pegawai Peperiksaan untuk 

membuat laporan kepada Kluster Bank Soalan 

sebagai makluman perubahan peraturan 

pemarkahan. 

 

b. Tindakan ini adalah berdasarkan :- 

        Garis Panduan Pengurusan Bank Soalan    
        Kolej Komuniti Edisi 2016 : Perkara 1.1(x)  
        Menerima dan mengambil tindakan     
        terhadap sebarang laporan berkenaan     
        ralat dalam item dan peraturan  
        pemarkahan seperti berikut : 
 

i. Menyemak ralat yang dilaporkan dan 

mengambil tindakan pembetulan jika perlu.  

ii. Memaklumkan kepada BPN dan Kolej 

terlibat akan tindakan pembetulan yang 

telah dilaksanakan.  

 

iv. Sekiranya tiada ralat ditemui atau ralat telah 

dilaporkan kepada Unit Peperiksaan, Peraturan 

Pemarkahan dan skrip jawapan perlu disahkan 

oleh Penyelaras Moderasi Program/Unit. 

 

Pemeriksa Skrip 

Jawapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemeriksa Skrip 

Jawapan 

 

Pegawai Peperiksaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemeriksa Skrip 

Jawapan 

Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 
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BIL PROSES KERJA TINDAKAN 

 

v. Peraturan pemarkahan dan skrip jawapan yang 

telah disahkan oleh Penyelaras Moderasi akan 

menjadi rujukan dalam pemeriksaan skrip 

jawapan seterusnya. 

 

vi. Membuat pemeriksaan skrip jawapan mengikut 

kursus/LA. 

 

Pemeriksa Skrip 

Jawapan 

 

 

 

 

 

 

2 

 

i. Membuat semakan kedua untuk setiap kursus/LA 

yang ditetapkan. 

 

ii. Memilih skrip jawapan yang telah disemak oleh 
Pemeriksa Skrip Jawapan secara rawak dengan 
mengenalpasti 3 kategori markah iaitu : 

 
1. Tinggi  
2. Sederhana  
3. Rendah  

 
 
iii. Pemilihan sampel skrip jawapan bagi 3 kategori di 

atas adalah mengikut markah keseluruhan bagi 
kursus/LA tersebut. Bagi setiap kategori, 2 sampel 
diperlukan. 

 

iv. Mengisi Borang Maklumat Moderasi Pemeriksaan 

Skrip Jawapan Penilaian Akhir  (Lampiran 2). 

 

v. Bagi soalan subjektif, jika perbezaan markah agak 

ketara iaitu > 5, Pemeriksa Kedua hendaklah 

berbincang dengan Penyelaras Moderasi 

Program/Unit dan sebarang keputusan yang 

diambil dicatatkan di bahagian CATATAN 

LAPORAN.  

 

 

 

Pemeriksa kedua 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pemeriksa Kedua  
 

Penyelaras Moderasi 
Program/Unit 
 
Pemeriksa Skrip 
Jawapan 
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BIL PROSES KERJA TINDAKAN 

vi. Mengisi Laporan Keputusan Moderasi Skrip 

Jawapan Penilaian Akhir (Lampiran 3) bagi 

semua kursus/LA yang disemak. Ringkasan 

keputusan semakan adalah seperti berikut : 

 
1. Disemak tanpa pembetulan 

2. Disemak dan pembetulan telah dilaksanakan 

3. Disemak dan pembetulan memerlukan 

perbincangan bersama Penyelaras Moderasi 

Program/Unit 

4. Lain-lain (sila nyatakan) 

 

vii. Jika keputusan semakan kedua mendapati 

pembetulan skrip jawapan memerlukan 

perbincangan dengan Penyelaras Moderasi 

Program/Unit, tindakan pembetulan perlu 

dilaksanakan dan dinyatakan di dalam Laporan 

Keputusan Moderasi Skrip Jawapan Penilaian 

Akhir (Lampiran 3). 

 

viii. Mengesahkan maklumat yang disediakan oleh 

Pemeriksa Kedua di dalam Laporan Keputusan 

Moderasi Skrip Jawapan Penilaian Akhir. 

 

ix. Mengemaskini jumlah markah peperiksaan akhir. 

 

 

x. Menghantar semua borang yang berkaitan 

(Lampiran 2 & 3) kepada Penyelaras Moderasi 

Program/Unit. 

 

 

 

 

 

 

Pemeriksa Kedua 
  
Penyelaras Moderasi 
Program/Unit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Penyelaras Moderasi 
Program/Unit 
 
 
 

 

 

 

Penyelaras Moderasi 
Program/Unit 
 

 
Pemeriksa Skrip 

Jawapan 

 

Pemeriksa kedua 

 

[Type a quote from the document or 

the summary of an interesting point. 

You can position the text box 

anywhere in the document. Use the 

Text Box Tools tab to change the 

formatting of the pull quote text box.] 
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BIL PROSES KERJA TINDAKAN 

Selepas Proses Moderasi : 

3 

 

i. Menyediakan satu Laporan Prestasi Moderasi 

Skrip Jawapan Penilaian Akhir Program bagi sesi 

tersebut (Lampiran 4). 

 

ii. Mengesahkan laporan yang disediakan untuk 

tujuan semakan. 

 
iii. Menyimpan laporan moderasi yang telah disahkan 

bagi tujuan penilaian kendiri program di dalam 

mempertingkatkan proses jaminan kualiti 

akademik di kolej. 

 

iv. Menyerahkan sesalinan Laporan Prestasi 

Moderasi Skrip Jawapan Penilaian Akhir ke Unit 

Peperiksaan sebagai rujukan. 

 
v. Menyimpan salinan Laporan Prestasi Moderasi 

Skrip Jawapan Penilaian Akhir yang diterima dari 

Unit Kualiti kolej. 

 

 

Penyelaras Moderasi 
Program 
 
 
 
TP(A)/ TP  
 
 
Pegawai Kualiti 
 
 
 
 
 
Pegawai Kualiti 
 
 
 
Pegawai Peperiksaan 
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5.0 GAMBARAJAH RINGKASAN PROSES MODERASI 
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LAMPIRAN BORANG 
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